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O INSTITUTO DE CERTIFICAGAO QUALIDADE BRASIL - ICQ BRASIL, pessoa juridica de direito privado, inscrito
no CNPJ n°. 01.659.386/0001-00, sediado na Av. Araguaia n.° 1.544, Ed. Albano Franco, Setor Leste Vila Nova, Goi-
ania-GO, CEP 74.645-070, doravante denominado CONTRATADO/ICQ BRASIL, neste ato representado pelo seu
Representante Legal, Sr. Gilberto Gomes de Andrade e o CLIENTE, devidamente especificado no Termo de Ade-
sdo, anexo e parte integrante deste contrato, doravante denominada CONTRATANTE, celebram o presente contrato
de prestagdo de servicos de Certificagédo de Sistemas de Gest@o da Qualidade efou de Produtos, que se realizara
mediante o aceite do Termo de Adesdo e a Proposta Técnica Comercial, o qual especifica os dados da Contratante,
as normas de referencias, 0s escopos, o0s sites e nimeros de pessoas envolvidas no processo.

Este instrumento determina as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a realizagéo de auditoria pelo Contratado com a finalidade de emitir Certificado
do Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Produtos a Contratante, mediante pagamento do valor e condi¢des acorda-
dos na proposta técnica e comercial, que é parte integrante deste contrato.

Paragrafo Primeiro - As auditorias serdo realizadas on site (nas instalagdes da Contratante) e off site (no escritorio
do ICQ BRASIL) em conformidade com os critérios estabelecidos pelos organismos acreditadores e procedimentos do
ICQ BRASIL.

Paragrafo Segundo - O certificado sera emitido aos processos de certificagéo concluidos pelo ICQ Brasil e que este-
jam em conformidades com as normas e procedimentos aplicaveis.
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CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Providenciar para a realizagdo das auditorias programadas, todas as informagdes necessarias, acesso aos
locais, equipamentos e instalagées que compdem o escopo do sistema de gestéo ou de produto;

b) Designar um representante para acompanhar as atividades referentes a auditoria;

c) Acatar as condigbes estabelecidas nos Regulamentos de certificagéo de acordo com a norma pertinente;

d) Manter os requisitos relacionados as certificagdes dos sistemas de gestdes e de produtos, de acordo com as
normas contratadas seguindo as propostas aceitas e procedimentos do ICQ Brasil,

e) Submeter para a avaliagdo do ICQ Brasil, alteragdes significativas que sejam introduzidas nos sistemas de
gestdo, sempre que relacionados aos produtos e/ou servigos contemplados nos certificados, ou que venham
ampliar ou reduzir o escopo da certificagéo;

f) Aceitar o agendamento das auditorias acordado entre as partes, apds assinatura do Termo de Ades&o ao
Contrato de Auditoria;

g) Comunicar, ao ICQ BRASIL, em até dez dias de antecedéncia da realizagéo da auditoria, alterages nas da-
tas ja agendadas;

h) Admitir, guando solicitado, que a Coordenagéo Geral de Acreditagéo do Inmetro acompanhe, sem custos para

a Contratante, as auditorias a serem realizadas, para a verificagdo da confiabilidade do processo aplicado
(auditorias testemunhas);

o



RE-018

’ca Revisao: 04

BRASIL Contrato de Auditoria de Sistemas de Gestio e Produto Delex 200022

Pag.: 2
CERTIFICADORA

i) Admitir, quando solicitado, que auditores em treinamento ou monitoramento participem, sem custos para a
Contratante, das auditorias a serem realizadas, para melhoria continua do quadro de -auditores da
Contratada;

i) Somente realizar reclamagdes sobre a auditoria que tenham consisténcia com o processo de certificagéo e
£SCOopo;

k) Implementar e informar ao ICQ Brasil as agbes corretivas decorrentes as nédo conformidades detectadas du-
rante o processo de auditoria;

) Manter os registros de todas as reclamagoes relativas a conformidade com os requisitos de certificagéo e tor-
nar estes registros disponiveis ao ICQ Brasil quando solicitados, bem como tomar as medidas apropriadas
com relagao a estas reclamagdes e quaisquer deficiéncias encontradas em produtos que afetem a conformi-
dade com os requisitos para a certificagao;

m) Enviar quando solicitado pelo ICQ BRASIL, os seguintes documentos e informagdes: copia da primeira e (lti-
ma alteragdo dos documentos de constituigdo da empresa; copia do CNPJ; copia do alvara de funcionamen-
to, copia do contrato de trabalho e da carteira do profissional do responsavel técnico registrado no Conselho
Regional competente, acompanhado do enderego completo para correspondéncia, e;

n) Admitir que o ICQ Brasil realize auditorias extraordinarias, quando necessérios, ao seu livre critério, € quando
houver indicios de alguma irreqularidade praticada pela Contratante, no ambito da certificagéo concedida, fo-
mando como base os termos definido neste contrato e na proposta técnica e comercial aceita pela Contratan-
1e.

0) Para Contratantes que envolvem Sistemas de Gestdo da Salde e Seguranga Ocupacional, devem informar
ao ICQ Brasil, sem demora, a ocorréncia de um incidente sério ou a violagdo da regulamentagéo que exija o
envolvimento da autoridade regulatoria competente. A informagéo deve fomecer subsidios para que o ICQ
Brasil decida sobre as agdes a serem tomadas, incluindo a suspenséo ou cancelamento da certificagéo.

Paragrafo Primeiro — Remunerar o ICQ BRASIL pelos servicos contratados conforme proposta técnica e comercial,
assim como arcar com as despesas da equipe auditora.

Paragrafo Segundo - Custear os valores referentes ao dimensionamento da auditoria que ocorre por aumento do
tempo de auditoria em fungéo de alteragao de escopo, funcionarios e sites.
Paragrafo Terceiro — Manter a responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos e/ou servigos apresen-

tados, bem como toda documentagéo pertinente ao processo de certificagéo, ndo havendo hipotese de transferéncia
dessa responsabilidade.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO ICQ BRASIL

Séo obrigagdes do ICQ BRASIL:

a) Realizar auditorias previstas neste contrato, de acordo com a proposta comercial técnica e com o plano de audito-
ria, sempre observando os requisitos estabelecidos nas normas de referéncia, pelos organismos acreditadores e pro-
cedimentos intemos;

b) Realizar auditorias de supervisdo, para assegurar que o sistema de gestdo da qualidade permanega de acordo
com os padrdes estabelecidos para a certificagao;

¢) Executar os servigos contratados de forma profissional e imparcial, e de acordo com as disposi¢des deste contra-
to;

- 11/08/2022

33

745

{UPRTDRI - Protocolo nr. 17




RE-018

’co Revisao; 04
Contrato de Auditoria de Sistemas de Gestdo e Produto Data: 20/03/2022
BRAS". RANTRN 0 ” Pag.: 3
CERTIFICADORA

d) Utilizar para a realizagéo das auditorias profissionais devidamente qualificados, podendo o ICQ BRASlL subcontra-
tar os servicos de auditoria, mantendo sempre a responsabmdade técnica pelos mesmos;

e) Manter a responsabilidade técnica e civil sobre os profissionais designados para realizagéo das audltonas,

f) Assegurar que os profissionais responsaveis a realizagdo da auditoria néo possua vinculo de qualquer natureza e
nem atividade laboral com a Contratante, e;

g) Fornecer, quando solicitadas, as informagdes necessérias a outro organismo de certificagéo acreditado, por motivo
de transferéncia de um certificado ainda valido.

Paragrafo Unico - O ICQ BRASIL se obriga a emitir o Certificado atestando que o Sistema de Gestao da Qualidade
da empresa, desde que a Contratante atenda todas as exigéncias para a obtengéo do certificado.

CLAUSULA QUARTA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos servigos contratados devera ser realizado pela Contratante ao Contratado de acordo com os valo-
res e condigbes acordadas na proposta técnica comercial, parte integrante deste contrato.

Paragrafo Primeiro - A Contratante devera remunerar o ICQ BRASIL quanto & realizagéo da(s) auditoria(s) para
Certificagdo ou Supervisdo no Sistema de Gestéo da Qualidade e todos os eventos relacionados para a realizagéo da
auditoria.

Paragrafo Segundo - As despesas com hospedagem, deslocamentos, alimentagéo, passagens aéreas e/ou terrestre,
bem como despesas eventuais e necessérias a realizagdo da auditoria serdo de responsabilidade da Contratante. No
caso de as despesas acima citadas serem pagas pelo o ICQ BRASIL, sera emitido o boleto para a Contratante.
Paragrafo Terceiro — Ser&o cobrados valores adicionais para realizagéo de auditorias extraordinarias, redimensio-
namento de dias e/ou extenséo de escopo.

Paragrafo Quarto— Os valores apresentados neste contrato serdo reajustados anualmente, de acordo com a varia-
¢do do IGP-M, ou pelo indice que vier substitui-lo de acordo com a legislagéo vigente, tendo como data base 0 més
da assinatura da proposta técnica comercial.

Paragrafo Quinto - Caso ocorra atraso no pagamento, os valores serao corrigidos com multa e juros informados na
proposta técnica comercial.

Paragrafo Sexto — Caso ocorra atraso no pagamento dos servigos contratados, o Contratante estara sujeito na ins-
crigao em cadastro de restrigéo ao crédito e/ou protesto em cartério, conforme legislaggo vigente.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E ALTERAGOES

O presente contrato entrara em vigor a partir da data de assinatura do Termo de Adeséo ao Contrato e tera uma vali-
dade de 36 meses (3 anos), de acordo com o ciclo de certificagao e sera encerrado nas situagdes seguintes:

a) Fim da validade do ciclo;

b) Cancelamento dos Certificados emitidos;

c) N&o recomendagéo a Certificagéo;

d) Rescisao Contratual motivada por inadimpléncia técnica, financeira ou por solicitagéo de ambas as partes;

e) Pelo uso inadequado da Certificagdo e do Regulamento para Certificagéo de acordo com a norma pertinente.
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A validade do Certificado sera de 12 (doze) meses, o qual sera substituido por outro de igual validade apos a realiza-
o das duas primeiras auditorias de supervisao anual.

Paragrafo Unico - As alteragdes referentes a este contrato, proposta e termo de adeséo ao contrato serzo realizadas
por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - RESCISAO CONTRATUAL E OBRIGAGOES DECORRENTES

Quando houver rescisao contratual deveréo ser respeitados todos os compromissos referentes as atividades desen-
volvidas até o momento da rescis&o. A Contratante devera realizar os pagamentos de todos os servigos prestados e o

Contratado que devera apresentar os relatérios referentes as etapas concluidas.
Os valores decorrentes de rescisoes contratuais estdo estabelecidos nas propostas comerciais.

CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE USO DAS LOGOMARCAS E CERTIFICADOS

A CONTRATANTE podera utilizar a logomarca “ICQ BRASIL” em seus impressos e materiais de divulgagéo relacio-
nados a Certificagdo de Sistema da Qualidade e/ou Produtos; exceto em cartdes de visita, embalagens primarias ou
nos proprios produtos; desde que, seja encaminhado com antecedéncia o layout para aprovagao pelo ICQ BRASIL,
demais regras estdo descritas no RC-ULI - Regulamento para Uso de Logomarcas, Certificados e Declaragao da
Certificagido Segundo a Norma e Versio Pertinente, disponibilizado no site do Instituto ( www.icgbrasil.net ).

Paragrafo Unico — Nao utilizar a certificagdo de maneira a promover o descrédito e néo fazer declaragdes ndo autori-
zadas sobre o ICQ BRASIL.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

Caso haja infragdes quanto as clausulas deste contrato, a Contratante estara sujeito as seguintes penalidades:

Paragrafo Primeiro — A Contratante recebera adverténcia por escrito, que constaré as recomendagdes e providén-
cias a serem seguidas pela Contratante para sanar as infragdes, caso ndo sejam tomadas as providéncias para que
sejam sanadas as infragbes dentro dos prazos definidos pelo ICQ BRASIL, a(s) Certificag@o(Ges) sera(ao) suspen-

sa(s) efou cancelada(s).
Paragrafo Segundo - A(s) Certificago(0es) sera(do) suspensa(s) elou cancelada(s) se houver inadimpléncia das

clausulas contratuais efou financeira por parte da Contratante.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

O ICQ BRASIL e a Contratante n&o divulgardo, sem o consentimento prévio por escrito das partes, quaisquer infor-
magdes relacionadas as certificagdes contratadas.

Paragrafo Primeiro - Quando, por lei, o ICQ BRASIL for requerido ou autorizado por acordo comercial a liberar in-
formagdes contratuais a Contratante devera ser notificado, a menos por restrigao judicial.

3 - 11/08/2033

323
S

nr. 1745

- Protocolo

IHPRTDRI



RE-018

'co Revisao: 04
Contrato de Auditoria de Sistemas de Gestao e Produto Data: 20/03/2022
BRASIL 3 68 o Pag. 5
CERTIFICADORA

Paragrafo Segundo - As partes poderao divulgar as informagées as suas subcontratadas sem a necessidade de
consentimento prévio por escrito até a extensdo da necessidade para concluir o trabalho, desde que haja acordo de
sigilo entre as partes.

As partes tratardo todas as informagoes, a que tiverem acesso, de forma a garantir sua inviolabilidade e confidenciali-
dade.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADES SUCESSORIAS
O presente contrato obriga as partes em todos os seus termos, inclusive eventuais sucessores.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Documentos, procedimentos e relatorios produzidos pelo ICQ BRASIL durante a vigéncia do contrato séo de Unica e
exclusiva propriedade intelectual do Instituto Contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

As datas de auditoria serdo definidas de acordo com os prazos estabelecidos pelas normas e regulamentos técnicos
aplicaveis aos processos.

Eventualmente para verificagao de medidas corretivas decorrentes de ndo-conformidades detectadas durante a Audi-
toria de Certificagdo ou de Supervisdo, a CONTRATANTE devera passar por uma auditoria de acompanhamento
(follow up ) in loco, mediante proposta separada para esta atividade, quando necessario.

Qualquer outra auditoria requerida fora das especificagdes contidas neste Contrato sera mediante termo aditivo.

Os certificados emitidos somente serdo enviados a Contratante quando nao houver pendéncia financeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania - GO, para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, com
expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

IC sill€Q, TADO Contratante:

Gilbérto Gomes de Andrade

Representante Legal Cargo:
CPF: 064.894.946-04 CPF:
RG: 63.193.574-5 SSP SP RG:
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